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Dorese 53 v adue in atentie o srfuatie mmjustd, perpetud 51 diseriminatorie in
care ze 2fli, incd. mult consumator care au “bengficiar” de meorecta aplicare 2
legi in contractale de credit semnate cu institutule bancare din Romania.

Aceasta situatie persistd, desi potmivit legislatien, bancile trebuian 3 renunte
la clauzels in care 131 acordau dreptul de a stabili dizcrefionar rata dobanzii sau
prin cars introdocean diferite comazioane.

Astfel la data adoptiru 0.1 G ur. 3002010, pentru contractale aflate in cors
da derulare, craditorii avean obligatia ca in termen de %0 de zile de la data infriri
in vigoare z3 asigure conformitatea contractelor cu dispomtile respectrului act
normativ.

Modificarea contractelor aflate in derulare trebuia 53 =2 realizeze prin acte
aditionale 1ar, in caz contrar, creditorul (banca) trebuie =3 poata face dovada
ca a depus toate diligentele pentru informarea conzumatorulol cu privire la
zemnarea actelor adifionale.

In realitate, in foarte multe situatii prin zceste informari 1 s-a pus in vedere
consumatoruhu, fird o posibilifate reald de opozifie, cd se vor aplica marje fixe
suplimentare in cadrul contractelor eludind atit prevederile noului act notmativ,
cdt 31 mnteresele 51 vointa consumatorilor.

Din informatiile prezentate frecvent in spatul public, avand in vedere cu
prioritate solutule unor mstante judecatoresti, rezultd cd emstd in contmuare un



comportament abuziv din partea imstitutilor bancare fati de consumator, plecind
de la mentinerea unor clauze abuzive in contractele de credit.

In pofida prevederilor legale in vigoars care au adus reglementin pentru
limitarea acestor abuzuri s chiar pedepsirea lor, emistd vocl care acuzi
conducerile succesive ale Autoritanlor Mationale pentru Protectia Consumatorilor
{ANPC) cd mo au sprijinit comzumatoril, ci au protejat In mod meoorect
mstrtutiils bancars.

Pentru relevanta 51 fundamentarea acestor informati, facem tromitere, cu
tithe de exemplu, la un articol de presd din care an fost preluate i.nfurmaltii' .

Lipza de acfime din partea autorititilor si forunlor de supraveghere i
control, precum: Banca Wationald a2 Romaniel, a permis ca aceste comportamente
abuzrve =1 ingeldtoare ale mstitupulor bancars =i persiste.

Astfel, ne dorim =d aflim care este pozina Bincnt Nafionale 8 Romdniet
fard de tnjuste aplicare a prevederilor legislanve specifice, tnelusiv aplicarea
O G mr. 3072010, care sunr mdsurile luate penou inlimreres acestor Gpuri
de abuzwri sesizate In mod reperar in spatiul public, raportare lo
debitorit/consumatorii care au suferic pagube fooarte mart 51 la pracoca
meorecrd o imstmmilor bancare, ca wrmare o cresteril nelegale o debdngilor
pentru contractele de credir inchetate inainte de 2008,

In considerarea celor mentiopate anterior, vi adresez rugimintea =3
mterveniti pentru efectuarea unei evaludri aminuntite azupra zituafiei in care
ze afld in_prezent consumatorii (clienfii bancilor) 31 23 imi comunicati
mazurile care z-au Intreprin: pani la acest moment pentru eliminarea
comportamentulol aburv al mstitufiillor bancare care, In contimuars, an
derunlat contracte inechitabile pentru conzumatori 31 in defavorizarea vidita
a aceztora, precum 3i care sunt misurile concrete luate de Banca Nationali
a Romaniel In acest zens.

Cu deozebita conzideragie,

Data Senator,

Dinu MNicoleta Ramona
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