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Comunicat de presa

Doar 30% din roméni apeleaza la servicii financiare profesioniste
Bucuresti 02 februarie 2009

In 2008, doar 30% din romanii care intentionau sa achizitioneze un produs sau serviciu financiar, au
declarat ca apeleaza la sfatul consilierilor financiari profesionigti.

Conform studiului desfasurat de Henley Centre Headlight Vision pentru Aviva plc in 2008, in térile din
Europa Centrala si de Est clientii sunt predispusi sa utilizeze ca surse principale de informare prietenii,
familia, rudele sau cunostiintele, in timp ce pe pietele mature din Europa de Vest si cele anglofone clientii
apeleaza cu precadere la sfaturile profesionistilor in domeniu. Astfel, n tari precum India sau China 75% si
respectiv 74% din respondenti au declarat ca se bazeaza pe sfaturi informale cand decid sa achizitioneze
produse financiare, in timp ce la polul opus se afla Canda si UK cu 21% si respectiv 23%.

Produsele financiare au tendinta de a deveni mai complexe si lipsa specialistilor ii determina pe oameni sa
prefere recomandarile informale mai degraba decéat sa apeleze la un profesionist si sa nu inteleaga
sfaturile oferite, arata studiul Aviva.

Surse informale de influenta
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Retelele informale au jucat un rol destul de important in deciziile de achizitie luate de clientii din majoritatea
tarilor din Europa Centrala si de Est, insa pe masura ce pietele ajung la maturitate se remarca o crestere a
rolului institutiilor financiare si al industriei insasi. Astfel, cresc sansele clientilor de a primi sfaturi
impartiale, pe intelesul si Tn conformitate cu nevoile lor.

Rezultatele studiului Aviva arata ca, la nivel global, mai putin de jumatate din clientii care achizitioneza un
serviciu financiar considera, in momentul achizitiei, ca detin toate informatile de care au nevoie, astfel
incat sa aleaga serviciul sau produsul financiar potrivit nevoilor sale.

in 2008, doar 36% din romani au declarat ca in momentul in care achizitioneaza un produs sau serviciu
financiar au toate informatiile de care au nevoie.
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Nivelul de informare cu privire la produsele si serviciile financiare
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,In contextul crizei economice internationale, atitudinea populatiei cu privire la serviciile financiare este
sceptica si este normal sa fie asa. Rolul companiilor de profil este de a oferi consiliere financiara
profesionista, astfel incat clientii sa inteleaga care sunt nevoile lor si sa le prioritizeze, pentru ca numai asa
evenimentele mai putin placute — cum este cazul crizei financiare actuale- sa ii gaseasca pregatiti.

Aviva recunoaste nevoia de protectie a familiei si a celor dragi ca fiind o prioritate pentru fiecare dintre noi;
de aceea, de peste 300 de ani ofera produse de protectie financiara. Stabilitatea internationald a Grupului
Aviva, dovedita la nivel international, indiferent de conditiile financiare, de crizele economice si politice, ne
| pozitioneaza pe una din cele mai Tnalte pozitii in industria financiara.

Prin intermediul consilierilor financiari Aviva, puteti beneficia de o analiza financiara gratuitéa a necesitatilor
dumneavoastra, astfel incat alegerea sa fie constienta si mai ales informata.” a declarat Shah Rouf CEO
Aviva Grup Romania.

Note pentru editori:
¢ Niciun rezultat din studiul Aviva nu poate fi reprodus fara a cita sursa: Aviva Grup Romania.

e Sondajul ,Consumer Attitudes to Savings” a fost intreprins in 2004 in 11 tari, in 2005 Tn 16 tari, in 21 tari in 2006 si in
2008 in 25 de tari. Incepand din 2006 Romania a fost inclus in studiu. Tarile in care a avut loc cercetarea in 2008 sunt:
Marea Britanie, Franta, Germania,ltalia, Spania, Irlanda, Olanda, Polonia, Turcia, Rusia, Ungaria, Cehia, Romania,
Lituania, Belgia, China, India, Singapore, Hong Kong, Taiwan, Australia, Sri Lanka, Malaezia, Statele Unite ale Americii,
Canada.

Despre Grupul Aviva

Aviva este cel mai vechi grup de asigurari din lume si cel mai mare din Marea Britanie, cu o istorie datand din 1696.

Astazi, Grupul Aviva are 57.000 angajati si 45 milioane de clienti in 27 de tari din Tntreaga lume.

Grupul este lider in asigurari de viata si pensii in Europa, ocupand pozitii de top pe majoritatea pietelor pe care opereaza.

Aviva are venituri din prime de asigurare* si investitii de 49,2 miliarde euro si fonduri in administrare de peste 359 miliarde de lire
sterline™*, ceea ce pozitioneaza Aviva pe locul al cincilea in topul companiilor de asigurari la nivel mondial.

Aviva Grup Romania
Aviva Grup Romania include trei companii: Aviva Asigurari de Viata, Aviva Societate de Administrare a unui Fond de Pensii Privat,
Aviva Investors Romania (achizitionata in data de 13 noiembrie 2007).

Despre Aviva Asigurdri de Viata si Aviva Societate de Administrare a unui Fond de Pensii Privat
Aviva si-a inceput activitatea de asiguréri de viatd in Romania Tn 2000, avand in prezent un portofoliu de peste 1.100.000 de
clienti. Tn 26 iulie 2007, Aviva a primit aprobarea Comisiei de Supraveghere a Sistemului de Pensii Private pentru a infiinta o



AVIV CONSTRUIM VITORUL... DIN 16596

Pensii - Investitii - Viata

societate de administrare a pensiilor private (Aviva Societate de Administrare a unui Fond de Pensii Privat SA), iar in 25 august
2007 autorizatia de administrare a fondului sau de pensii obligatorii - Pensia Viva.

Despre Aviva Investors Romania
Aviva Investors Romania are in prezent in administrare 15 milioane euro din 4 fonduri mutuale, fiecare dintre ele orientat catre alt

tip de investitii: Aviva Investors (Al) Intercapital (fond de actiuni), Al Capital Plus (fond diversificat), Al Orizont (fond de venituri fixe
- obligatiuni) si Al Tezaur (fond monetar). Aviva Investors Roménia administreaza, de asemenea, si conturi de investitii individuale.
Aviva Investors Romania a dovedit de-a lungul anilor ca este unul dintre cei mai dinamici gi inovatori administratori de pe piata.
Compania a lansat primul fond fara comisioane de vanzare de pe piata romaneasca ( Al Tezaur) si primul fond de obligatiuni din
Romaénia (Al Orizont). Aviva Investors Roménia se mandreste totodata ca fiind un sustinator al pietei crescande de fonduri de
investitii din Romania.

* conform datelor din 31 decembrie 2007

** conform datelor inregistrate la 20 iunie 2007

Pentru informatii suplimentare persoana de contact este Lavinia Pavel - Brand Communication Coordinator; telefon: 0723.310.378;
e-mail: lavinia.pavel@aviva.ro



